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Ordet «J'x'ownal» (fra fransk «jour», som
betyr «dag») var opprinnelig betegnelsen pa

en bok som fastsatte hvilke banner som

skulle bes pa hvilke tider av degnet. kan o
internasjonalt bety bade dagbok eller avis, =
men pd norsk refererer det som oftest til i
enten en medisinsk journal, som
dokumenter medisinske behandlingsforlap
dv en pasient, eller enjournoll over inn- og
utgdende kommunikasjon med offentlig
forvaltning




Journalf’aring { Norge har en lang og litt
uoversiktlig historie, men oppstod med
behovet for a holde oversikt over brev som
gikk ut fra offentlige (kongelige kontorer). o
Til @ begynne med var dette i form av
kopibaker (kopi av utgdende brev). Etter i
WE SO S| hvert ble det innkommende brevet ogsa lagt

k e W sammen med det utgdende.
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5 Med eneveldets kraftig voksende byrakrati med kongelig
. oppnevnte dommere, sorenskrivere og andre embedsmenn spredte.
e praksisen seg 0g ble ogsa slatt fast i Christian Vs landslov.
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GLEM DET!



ARKIVERING
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ingenting med bevaringskrav a gjgre.



Kortkortkort om arkiv

Arkivet handler om kontroll pa all relevant dokumentasjon man
har i forvaltningen, ikke bare det som beveger seg inn og ut, eller
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Arkiv er mye mindre regelstyrt og mer opp til det enkelte organ
(hva man faktisk har BEHOV for)

Det finnes forsgk pa standardisering for arkivering for eksempel
arkivngkler/klassifikasjonssystemer og bevarings- og

kassasjonsbestemmelser. Ingen av disse setter strenge regler for
arkivering

Klassifikasjonssystemer. Statens fellesngkkel eller kommunenes K-
koder er ikke obligatoriske. Alle offentlige organer star fritt til
bruke hva de vil eller skape sine egne

Bevarings- og kassasjonsbestemmelser setter bare arkivverkets
KRAV for bevaring, som oftest er bevarings-BEHOVET mye st@rre
og ma vurderes av organet
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Gurn'eller re | r. Dette gj@res vanligvis S fOr S -r-ﬂ"‘;

oppfylle kravene til dokumentasjon og sporbarhe‘»or A 'n eller en offentllg virksomhet. Journalfgring i~3 .
innebaerer vanligvis a registrere dokumentets tittelEgto &M r o&mttgker og andre relevante opplyshinger. -
’ ! . “ : b\ :
Arkivering, derimot, er ptQ& ed 3 organisepe, el E%gpa en slﬁ.mate at de erenkle a finne og'
gjenopprette ved behov. |Dg omfatte & plashy vl i en fystsk eller kltal mappestruktur, et system for
dokumentbehandling eller en database. Arkiveri \/F{:' r' & Utfgre en Xwalitetskontroll av dokumentene, for
eksempel a sjekke om de er fullstendige eller om AR RILN “til arkivering. '
Mens journalfgring og arkivering er to separate prySestysT e t sammen. For eksempel kan jo

entene kan vaere organlsert 08

alfering er eg



Sa hva er egentlig en journal?

En journal er en logg, en opplisting over alle innkommende og utgaende
henvendelser som er relevante for organets faktiske lovpalagte oppgaver. Loggen
har sju-atte obligatoriske metadata. All inn- og utgdende kommunikasjon ma altsa
ha disse verdiene og det ma kunne sammenstilles kronologiske lister av disse

Selv om metadataene er definert i lovverket, er ikke alle pr default ikke
obligatorisk, siden dette heller ikke er obligatoriske verdier i et
saksbehandlingssystem. F. eks. er ikke avskrivning hverken obligatorisk eller noe
man egentlig har behov for. Dokumentdato refererer til den datoen som finnes pa
et fysisk dokument altsa slike som finnes pa en gammel brevmal.

Alle som har jobbet med arkiv fgr de elektroniske journalsystemene vet egentlig

dette. | arkivet ligger alle dokumentene, journalen er boka du skrev ned all
innkommende (og etter hvert utgaende) post i.

Kopibok skal Petter fa snakke om neste ar.




https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/§9

https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/§10



https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/%C2%A79
https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/%C2%A79

Offentleglova § 10

Organet skal fagre journal etter reglane i arkiviova med forskrifter.

Kongen kan gi forskrift om at organ som farer elektronisk journal, skal gjere han
allment tilgjengeleg pa Internett, og om korleis det skal gjerast.

Organ som er omfatta av lova her, kan gjere dokument allment tilgjengelege pa
Internett, med unntak for opplysningar som er underlagde teieplikt i lov eller i
medhald av lov. Kongen kan gi forskrift om tilgjengeleggjering av dokument pa
Internett og om at visse typar personopplysningar og dokument som ein
tredjeperson har immaterielle rettar til, ikkje skal gjerast tilgjengelege pa denne
maten.




NOARK

Den originale Noark 1 og opp til Noark 3 var en journalfgringsstandard
Noark 4 tok ogsa opp elementene arkivering og saksbehandling

Noark inneholder pr dags dato alle metadata for journalfgring + en del metadata knyttet til
saksbehandling (f. eks. presedens og avskrivning) og arkivering (f. eks. konvertering og bevaring
og kassasjon), samt skjermingsinformasjon

Metadata for journalfgring (nevnt tidligere) er OBLIGATORISKE dersom man skal journalfgre i
Noark, en del metadata for ARKIVERING er obligatoriske dersom man skal arkivere.

Nettopp at NOARK siden firern har vaert en standard for bade ARKIVERING og JOURNALF@RING,
gjor nok sitt for at man ofte blander sammen disse



Hva skal journalfgres (ift lovverket)?

* INN- og UT-gaende kommunikasjon som gir
GRUNNLAG for saksbehandling SKAL journalfgres

 Andre dokumenter KAN journalfgres dersom det er
hensiktsmessig

* Organinterne dokumenter som inneholder deler av
saksavgjgrelsen eller presedens SKAL journalfgres
(SKIONN)



Hvordan skal det journalfgres (ogsa ift lovverket)?

* Dato, saks- og dokumentnummer, sender eller mottaker, saksopplysninger, datering pa
dokument, klasse, avskrivningsdato (og info), ekspederingsdato

* NOARK-standarden sier hvordan disse metadataene skal systematiseres DERSOM de
finnes

* En del av disse metadataene er knyttet til verdier i saksbehandlingssystemer som ikke
er obligatorisk. For eksempel forutsetter avskrivningsdato og info at den faktisk finnes i
systemet, mens dokumentdato refererer til den datoen som finnes pa et fysisk
dokument altsa slike som finnes pa en gammel brevmal, og gir derfor ikke ngdvendigvis
noe mening i et system som kommuniserer med epost.




Hvilke systemer kan produsere en journal?

* Hvilke som helst systemer. Uavhengig av hvilket system hvor det
kommuniseres ut og inn fra et organ (om dette er et CRM-system, epost,
en meldingstjeneste, chat, sakarkivsystem, SMS, brevpost, telefax,
telegram, semafor, flaskepost, brevdue, rerpost, prinsesse Marthas englogram, budstikke, etc, e <. )

 Men i praksis betyr det a «produsere en journal» a kunne pafgre
lovverkets obligatoriske metadata og sammenstille disse i en fortlgpende

logg.

e Selvom metadataene er definert i lovverket, er ikke alle per default
obligatorisk, siden noen referer til data som ikke er obligatorisk a bruke i
et saksbehandlersystem. F. eks. er ikke avskrivning hverken obligatorisk
eller noe man egentlig har behov for. Dokumentdato refererer til den
datoen som finnes pa et fysisk dokument altsa slike som finnes pa en
gammel brevmal.




Hvilke systemer kan produsere en journal?

Hvilke som helst systemer. Uavhengig av hvilket system hvor det
kommuniseres ut og inn fra et organ (om dette er et CRM-system, epost,
en meldingstjeneste, chat, sakarkivsystem, SMS, brevpost, telefax,
telegram, semafor, flaskepost, brevdue, rerpost, prinsesse Marthas englogram, budstikke, etc, e <. )

Men i praksis betyr det a «produsere en journal» a kunne pafgre
lovverkets obligatoriske metadata og sammenstille disse i en fortlgpende

logg.

Selv om metadataene er definert i lovverket, er ikke alle per default
obligatorisk, siden noen referer til data som ikke er obligatorisk a bruke i
et saksbehandlersystem. F. eks. er ikke avskrivning hverken obligatorisk
eller noe man egentlig har behov for. Dokumentdato refererer til den
datoen som finnes pa et fysisk dokument altsa slike som finnes pa en

gammel brevmal. AY LR
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Digresjon: Hva er sa en postliste?

* Alle journaler kan kalles postlister, men postlister er ikke ngdvendigvis
journaler

e Postlisten er i likhet med en journal en sammenstilling av inn- og
utgaende korrespondanse, men den har ikke ngdvendigvis de
obligatoriske metadataene en journal har

* En postliste lages ut fra organets egne behov og krav




Er det noe som ikke KAN journalfgres?

NEI

Lovverket beskriver hva som SKAL journalfgres. Det setter i
utgangspunktet ingen begrensninger for hva som KAN journalfgres

Sa ingen kommer til a klage hvis jeg journalfgrer for mye?

JO SELVF@LGELIG! NOEN VIL ALLTID FINNE NOE A KLAGE PA

 Men jeg har ikke egentlig gjort noe galt?

NEI



Ma man ha bare en journal?

NEI

Ma journalen veere i et arkivsystem?

NEI

Er journalfgring det samme som offentliggjgring?

SE NESTE SLIDE






Offentlige organer plikter a gi innsyn i journalen (ift lovverket)

Hva betyr «a gi innsyn»?

A gi innsyn betyr at man skal kunne legge frem
journalen(e) ved forespgrsel, ikke automatisk a legge ut pa
nett

Man trenger i teorien ikke en gang a produsere journalen
F@R den blir etterspurt, SA LENGE man vet at man har
den n@dvendige oversikten og at innholdet har de
lovpalagte metadataene

To ting bestemmer hvordan man gir tilgang til journalene
(for tilgang MA man gi)

* Kost-Nytte

* @nske om meroffentlighet




Kost-Nytte?

Det finnes flere alternativer for innsyn:

* Produsere journal pa forespgrsel

* Produsere offentlig journal jevnlig og gi ut
pa forespgrsel

* Produsere offentlig journal og publisere pa
nett

* Produsere offentlig journal og publisere pa
nett OG ogsa publisere dokumenter

Mengden arbeid med a gi innsyn i journalen pa
forespgrsel ma veies opp mot mengden arbeid
det vil vaere a publisere en offentlig journal,
samt hva denne gevinsten vil gi ift apenhet




Offentlig journal?

En «offentlig journal» er en journal som er «trygg» a gis ut til det
offentlige

En offentlig journal skal inneholde alt en «vanlig» journal inneholder,
bortsett fra opplysninger som det vil bryte annet lovverk a gjgre offentlig

Hvis en journal er et «sgk» i korrespondansen et offentlig organ har er
den offentlige journalen igjen et «sgk» i den vanlig journalen.

Dersom journalfgringspliktig dokumentasjon skal holdes ute av den
offentlige journalen MA dette hjemles i spesifikke paragrafer i spesifikke
lovverk




Offentlighetsvurdering

* A produsere offentlige journaler fra journaler krever en vurdering av innholdet

* Det er MANGE forskjellig lover som styrer hvilken dokumentasjon som skal holdes unna
en offentlig journal

* Prinsippet om meroffentlighet gjgr at man optimalt skal skierme minst mulig av innholdet
i journalen nar man produserer en offentlig journal

* En offentlig journal er en forutsetning for publisering ==

BLA OM




Publisering




PUBLISERINGSVERKTQ@Y

* Det finnes flere alternative verktgy for a publisere journaler, bade private og
offentlige

* Et godt publiseringsverktgy ma kunne
* Lese obligatoriske metadata fra en arkivkjerne

* Produsere en offentlig journal
* Alternativt ma offentlig journal produseres i et annet verktgy

 Sammenstille journaler...?



Publisering av journal med dokumenter

 Kompleksiteten gker kraftig

* Meroffentlighet tilsier at man skal skjerme pa lavest ?
mulig niva (Mao sladding)

/

* Det er vanskelig a automatisere dette >

hahaha



Felles skjgnn




Da hadde jeg i utgangspunktet sagt det jeg skulle si...

... 53 hvis noen hadde noen spgrsmal...

... kunne de ha stilt dem na...

... men sa kom Justisdepartementet og gdela alt sammen



Justis- og beredskapsdepartementet sender med dette pa hering et forslag til endringer i
offentleglova, offentlegforskrifta og arkivforskrifta. Departementet foreslar et tillegg i
offentleglova § 14 fagrste ledd som gjgr det klart at ikke bare organinterne dokumenter som
sadan, men ogsa journalinnfaringer som gjelder organinterne dokumenter, kan unntas fra
offentlighet. Videre foreslas det endringer i offentlegforskrifta og arkivforskrifta som klargjer
at organer kan journalfgre organinterne dokumenter uten at opplysninger om disse

dokumentene publiseres i den offentlige journalen som er tilgjengelig pa nettet gjennom
elnnsyn eller pa annen mate.



«| forbindelse med innf@ring av nytt arkiv- og saksbehandlingssystem for departementene vil imidlertid
departementene journalfgre et st@grre antall organinterne dokumenter enn i dag. Det er etter dette sannsynlig
at utfordringer med innsyn i journalinnfgringer som gjelder organinterne dokumenter, oftere vil oppsta enn
tidligere, noe som tilsier at det er grunn til & nd innta et generelt unntak fra innsyn for slike innfgringer.»

«l lys av dette mener departementet at det er behov for et generelt unntak fra innsynsretten for
journalinnfgringer som gjelder organinterne dokumenter. Et unntak b@gr omfatte selve journalinnfgringen
og alle opplysninger som fremgar av denne, som journalfgringsdatoen, saks- og dokumentnummer, navnet
pa avsender eller mottaker, opplysninger om saken, innholdet eller emnet og dateringen pa dokumentet.
Disse opplysningene vil samlet, men ogsa hver for seg, kunne avdekke hvorvidt det foreligger intern
diskusjon i en sak og omfanget av diskusjonen, pa en mate som kan vaere hemmende for den frie, interne
meningsutvekslingen i organet.»



«Departementet har vurdert om det 3 utelate disse journalinnfgringene fra den journalen som publiseres pa
nettet, vil kunne gi allmennheten darligere forutsetninger for @ be om innsyn i dokumentene, og pa denne
maten svekke allmennhetens informasjonstilgang. Ettersom disse journalinnfgringene etter gjeldende rett
ogsa kan utelates fra journalen som er publisert pa nettet, ved at organet unngar a journalfgre de
organinterne dokumentene, kan departementet imidlertid ikke se at forslaget vil utgjgre en reell endring i
allmennhetens informasjonstilgang.»


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-offentleglova-m.m.-innsyn-i-journalinnforinger-m.m.-som-gjelder-organinterne-dokumenter/id2970576/?expand=horingsnotater
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