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Austevoll

Samnanger

Aurland

Austrheim

11 kommunar
25% av fylket

Totalt 58 585 innbyggjarar
(17% av fylket utanfor Bergen kommune)
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Styringsmodell Nordhordland samarbeidet

22 tilsette

6 tilsette (5 DI og 1 SA)
Samarbeidsavtale
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Digitalisering og innovasjon – Nordhordland samarbeidet

Lars Tveit
Leiar Digitalisering og innovasjon

Geir André Bakke
Prosjekt og endringsleiar

Sjur Hopland
Virksomhetsarkitekt og rådgjevar

Kristian Strømme
Rådgjevar Informasjon og dataforvaltning

Benedicte Rasch
Sikkerhetsansvarleg

Hilde Kristine Bøe
Rådgjevar Informasjon og dataforvaltning

Sikkerhetsorganisasjon

Randi Nordås
Kontaktsenter og innbyggjar tenester
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Finansiering og prinsipp - DI aktivitetar og prosjekt
• Kommunane set av årleg beløp for finansiering av DI og Handlingsplanen

• Digitalisering og innovasjonsrådet (DIR) godkjenner prosjekt og aktivitetar
• Vedtak basert på prosjektmandat og prosjektforslag

• DI finansierer og koordinerer prosjekt og aktivitetar
• Dialog og samhandling med tenesteområda
• Innovasjonsprosessar
• Prosjektgjennomføring frå prosjektide og forslag til anskaffing og implementeringskostnader

• DI dekker økte kostnader for lisens og tenester første året ved systemskifte eller nye løysingar

• Alle kommunane deltek i anskaffing og implementering nye fagsystem løysingar

• I nokre tilfelle kan kommunar implementerer løysingar utan at alle deltek
• Andre kommunar vil alternativt kunne implementere på seinare tidspunkt ved behov



T e n e s t e p l a t t f o r m

Tenestetilbydarar og
leverandørar

Verktøykasse

DI

IKTNH

RPA-plattform

UiPath

Orden i eget hus
(Virksomhetsarkitektur)

Ardoq

Digitale tenester

Microsoft365
• Power plattform
• Skjema løysing
• Møtebooking

KF Digitale skjema
• MultiForm

Støttesystem

• Portal
• Trio
• MonSido
• SMS tenester
• Kommune Kari
• IConfirm

Felleskomponentar

• SvarUT
• SvarInn
• eSignering
• FIKS Folkeregister
• FIKS IO
• MinSide
• VKP

Konsernsystem

 Visma Enterprise
 Visma HRM
 Visma Tid
 Visma Easycruit
 ACOS Sak/Arkiv
 Documaster - Arkiv
 NetPower - Kvalitet

Oppvekst

 Vigilo Barnehage
 Visma Flyt Skole
 Visma Sampro
 Teams Education
 Biblioteksystem

Helse og omsorg

 Visma Profil
 Visma Flyt PPT
 Visma HSPRO 
 Infodoc
 Visma Barnevern
 TietoEVRY Socio
 Sensio – Velferdstek.

Teknisk sektor

 Gisline
 NorKart Planregister
 QGIS
 Avinett
 Adialog
 Komtek
 FDV system

Samhandling

• Teams
• Yammer
• SharePoint
• Tore på Kontoret

Tenester, tenesteutvikling og tilsette Tenester innbyggjar og næringsliv

Leveranse og 
samhandling



99,9% oppetid
Support
Nettverk
Etc.

Målsetting for samarbeid

IKT tjenester

Anskaffing/
Kontrakt

Fagleg 
samarbeid

Kontraktsforvaltning
Leverandørforvaltning
Lov om offentleg anskaffing
Sikre tenester og behov
Økonomiske rammer

Tenesteutvikling
Prosjektgjennomføring
Ressursutnytting
Samarbeid

Fagleg, ressurs og 
økonomisk gevinst

Fagleg og 
økonomisk gevinst
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Informasjon og dataforvaltning
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Frå Arkiv til Informasjon og dataforvaltning
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Frå Arkiv til Informasjon og dataforvaltning
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Forankring og involvering i tenestene

Konkurransegrunnlag vert utarbeidd med tenestene

Ressursar frå kvar kommune er med

IKTNH og DI støttar med kapasitet og rådgjeving

Arkiv og sikkerhet er fast del av prosjekt

Døme: Helsestasjon og jordmor

Utarbeiding av konsept og anbodsprosess



Arkivfagleg plan og utvikling
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Bakgrunn og grunnlag

- Utgåande avtale for dagens sak/arkiv løysing (Acos Websak)

- Den digitale utviklinga i marknaden er stor og skjer i raskt tempo

- Ønske om å ta del i nasjonale og regionale utviklingsprosjekt,  til dømes eByggesak, ePlan, KS FIKS plattform

- Ønske om å skille saksbehandling frå arkiv

- Bruk av Websak – brukarnivå og tungvindte prosesser

- Utfordringar i form av datafangst - dårlege integrasjoner, fagsystem utan arkiv, teams/epost

- Behov for bedre oversikt, styring og kontroll
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Målbilde

Anskaffe og implementere 
eit framtidsretta arkiv og 
sakssystem tilpassa ulike 

nasjonale standardar/krav 
og behov for kommunane

Å samle og forvalte 
dokumentasjon frå fleire 
kilder som eit heilhetleg 

arkiv

Meir fokus på datakvalitet
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Ett punkt for:
FRAMTIDIG NOARK 5 - UTTREKK
PUBLISERING TIL OFFENTLIG JOURNAL
OPPSLAG OG INNSYN I AKTIVE OG HISTORISKE DATA
TILGANG TIL DATA FRA ANDRE FAGSYSTEM VIA SAKSSYSTEM, EKS. ELEVMAPPER

MÅLBILDE - HELSKAPLIG ARKIV PÅ ETT STED 
PÅ TVERS AV SAK/ARKIV OG FAGYSTEM
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Felles arkivstruktur og klassifikasjonssystem

• Ein felles arkivstruktur og klassifikasjonssystem for alle kommunane i IKTNH samarbeidet

• Arkivdel og klassering i sakssystem må samsvare med Documaster

• Kontrollert administrering av arkivstruktur i framtida
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Informasjonsforvaltning –
Mogelege endringsbehov, styring og prinsipper

• Den tradisjonelle sakarkiv tilnærminga blir utfordra, nødvendig å definere opp roller og
ansvar på nytt

• Sørge for god datakvalitet i forkant og under ein prosess, jobbe aktivt inn mot fagtenester

• Ta eigarskap til opplæring - Korleis organisere opplæring I framtida?

• Arkivrolla er i endring, forslag til optimal organisering av tenesta

• Ser muligheten til å fornye begrepet «arkiv» 
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Kor står vi no?

• Implementere Documaster si løysing i kommunane

• Oppstart pilot integrasjon – HSPro

• Plan for integrasjoner 2023 -->

• Plan for migrering av historiske data

• Ferdigstille felles arkivstruktur

• Ferdigstille felles klassifikasjonssystem

• Sluttfase på anbodskonkurranse på nytt sakssystem



Takk for oppmerksomheten-
Spørsmål?
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