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Digitalt malbilde

"Nkom skal kjennetegnes ved brukervennlige Igsninger og
effektive prosesser som bidrar til verdiskapning og utvikling
av post og ekomsektoren”
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Brukeren skal fa Tlejl:wrc]:lzlros?iget?esnkael ?ri%urtae rtigé Prosesser skal gi verdi
farsteklasses e g’ A for brukeren 0og sees
brukeropplevelser : pa og | en ende-til-ende
skalerbare lgsninger sammenheng

En kompetent og offensiv etat




Viktige steg for programmet fremover

Onboarding
2023

Bygge nye
henester

Anskaffelse

2022 Q2-Q3 2022 Q3-Q4
Etablering av Utvikling og testing
grunnstruktur

Lepende prioritere og erstatte
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@ fagsystemer fra gamle
legacysystemer til nye lgsninger

- * Tildele kontrakter og onboarde Konsolidere og samkjgre
Ilzercil(lgstllle underlag og lyse ut Ieve.ra.nd(z)rer | saksbehandling pa tvers av Nkom
R - . Ufcwklmg av nye lgsninger Konsolidere og jobbe mot felles
lgangsette forberedende aktiviteter  Gjennomfere «Proof of Concept» :

- : : brukerflater for Nkom sine brukere

for kompetansedre“ng og * Viderefgre arbeid med kompetanse (024

Etablere Nkom datasjg
Etablere struktur og kultur for

kulturendring kulturendring

Gjennomfgre prosessforbedringer og videreutvikling og forvaltning av

h lavt h ' o L
gste «lavt hengende» gevinster Nkom sitt digitale malbilde

Ferdigstille arbeid med
sikkerhetspolicy og retningslinjer



Strategi,
forretningsmodell,

plass i skosystemet

Arbeidsprosesser,
organisering, styring og

rapporteringslinjer,
ledelse, verdier og kultur

Arbeidets innhold og karakter,
kommunikasjon, samarbeid,
beslutningsprosesser, nye krav til
kompetanse og ferdigheter

Digital transformasjon pavirker hele organisasjonen

Makroniva: Digitalisering endrer
forretningsmodeller og
virksomheters posisjon i bransjens
gkosystem

Mesoniva: Digitalisering endrer
arbeidsprosesser, organisering og
rapporteringslinjer

Mikroniva: Digitalisering endrer
arbeidets innhold og karakter samt
krav til kompetanse og ferdigheter
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Nkom har valgt en modulzer strategi

(42

Skalerbarhet: Lettere a skalere opp
eller ned plattformen din nar det
trengs.

Kostnadsbesparelser: Unngar
«Lock-in» Vi eier dataene og lett kan
ta dem med fra ett system Dette
gjer at man ikke blir «gift» med
kostnadsdrivende Igsninger.

@kt stabilitet: Reduserer risikoen
for at en feil i en modul pavirker
hele systemet, noe som bidrar til
okt stabilitet og palitelighet over tid.
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Fleksibilitet: Legge til eller endre
funksjonalitet pa en mer fleksibel
mate, uten a matte endre hele
systemet.

Lettere integrasjon: Gjgr det lettere
a integrere nye teknologier og
systemer med eksisterende
systemer.
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Documaster en av kjernekomponentene

*Robust og skalerbar plattform: Arkivkjernen er bygget for a handtere
store mengder dokumenter og metadata, og kan skaleres etter behov.

*Fleksibilitet: Arkivkjernen har apent APl og kan integreres med andre
systemer og applikasjoner, og kan tilpasses ulike kilder til datafangst.

*Kostnadsbesparelser: Documaster lar deg eie dataene. De
importerer greit data fra andre baser men kan ogsa gi deg uttrekk og
tilgjengeliggjor data via API. De er mer lettbeint en tradisjonelle
sakarkivlgsninger, noe som gjgr at de er «lettere utskiftbare».

*Trygg og palitelig: Documaster Arkivkjerne har hgy sikkerhet og
personvernstandarder, og overholder relevante lover og forskrifter.
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Hvor er vi na?

- Documaster — innspurt av implementeringsprosessen

- Saksbehandling: Ser etter gode lgsninger for

saksbehandling som er lettbeinte nok, men som ogsa
dekker behovet for offentlig saksbehandling

- Inkrementell overfgring av prosesser til en ny lgsning







